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Szakmai beszamolo

+wKEZ A KEZBEN” TAMOGATO SZOLGALAT 2016. EVI MUNKAJAROL

Beszamolasi idoszak: 2016. januar 01. — 2016. december 31.

A Mozgassériiltek Mezokovesdi Egyesiilet 2006. februdr 1. napjatol sajat fenntartasu
intézményt hozott létre ,,Kéz a Kézben” megnevezéssel Tamogatd szolgalatot. A Tamogatod
szolgaltatds bemutatdsanal kitérek a nyujtott szolgaltatas miikodési engedélyének jelenlegi
helyzetére, feladatara, szakmai tartalmara, az esetleges problémakra, kiemelt torténésekre.

A finanszirozasi tamogatas a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal és a Mozgassériiltek
Mezokovesdi Egyesiilete kozott 1€trejott szerzodés alapjan biztositott. A finanszirozasi
id6szak 2016. januar 01 - 2016. december 31,

A szolgalat miikodési engedély kiadasat kovetden onalld koltségvetéssel rendelkezik. A
szakmai létszam és ellatotti 1étszdm egymashoz vald viszonyat a mutatészamok tartalmazzak.
A Témogatd Szolgalat pénziigyi helyzetének beszdmolojat a miikodteté Egyesiilet gazdasagi
beszamoldja tartalmazza.

A tamogat6 szolgalat a fogyatékos személyek onallo életvitelének megkonnyitése érdekében
mitkodtetett szolgaltatds. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a
lakason kiviili (k6z)szolgaltatasok elérésének segitésével €s a lakason beliili specidlis segitség
nyUjtassal a fogyatékkal él6k kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid biztositasa.
Mindezek megvaldsitasa érdekében fontos feladat az alapvetd sziikségletek eléréséhez szallito
szolgalat miikddtetése, az egészségligyi — szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas tdmogatésa,
informacionyujtas, tajékoztatas, igyintézés, tandcsadas, kapcsolatok javitasa, Onsegitd
csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil, vagy csaladban ¢l6, onmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes
fogyatékossaggal €16 latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, halmozottan sériilt-, vagy autista
személy, aki az ellatasi teriileten életvitelszeriien tartézkodik.

Ellatasi teriiletiink: Mezdkovesd, Bogacs, Borsodivanka, Biikkdbrany, Csincse, Egerlovo,
Mezdkeresztes, MezOnyarad, Saly, Szentistvan, Szomolya, Tard.

Elsddleges ellatasi teriilet: MezOkovesd



Tamogato szolgalat szakmai jellemzoi

A szolgalat fogyatékkal €16 személyek Onrendelkezésén alapuld oOnallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint Onallésagdnak megdérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa.

A szolgaltatas fobb teriiletei:
Személyi segités (szocialis gondozas, apolas)
Sz4llito szolgalat
Informécidonyujtas, tanacsadas

A tamogatd szolgdlat révén, a sulyos fogyatékkal €16 ember aktiv kozremiikodésével
hozzajarulunk az esélyegyenl0ség megteremtéséhez, életmindségiik javitasahoz, személyi
sziikségleteik kielégitéséhez a fizikai, egészségligyi ellatas, mentalis gondozas soran.

A szolgaltatas igénybevétele a szocidlisan raszorulok (stlyos fogyatékossaggal €16 személy:
fogyatékossagi tamogatasban részesiild, magasabb 6sszegli csaladi potlékban részestild, orvos
szakértdi hatarozattal rendelkezd, vakok személyi jaradékdban részesiild) részére
téritésmentes.

Adott iddszakban az ellatasban részesiilok 100%-a szocidlisan raszoruld személy volt.
A feladatellatas szakmai tartalma

Személyi segitd szolgalat

= az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz vald hozzaférés segitése

= a fogyatékkal ¢él6 ember személyi, higiénés, ¢életviteli, ¢életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitése

= segitségnyujtas az O6nalld6 munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsdhoz, szocialis
¢s egészségiigyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez

=  segitségnyujtas a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez szilikséges feltételek biztositasa

Tandcsadas, informacios szolgaltatas
= a fogyatékkal €16 személyeket érintd szolgaltatasokrol, juttatdsokrol, jogokrol
informacionyujtas
Szallito szolgalat
= az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa

Tamogato szolgalat szakmai mutatoi:

Tamogato szolgalat (szocidlisan raszorult személyek)
Mezbékdvesd 42 16
Bogacs 3 16
Egerlovo 116
Mezokeresztes 4 16
Szomolya 1 {6
Mez6nyarad 316
Szentistvan 10
Osszesen: 55 £6

KSH adat:2016.12.31 dllapot szerint
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2016. évben az ellatottak szama dsszesen: 55 {6
Targyév folyaman az ellatasba vettek szama: 10 6
Téargyév folyaman az ellatasbol kikertiltek szama: 4 6

2016. évben teljesitett feladatmutato:

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Szocialis Féosztalya altal 2015. évre
meghatarozott feladatmutat6 alapjan kapta a fenntartd a miikodési tdmogatast.

- kotelezden teljesitendd feladatmutato: évi 3 811 feladategység
- avallalt feladatmutato6 elfogadasa:

= szallito szolgaltatas: 2 604 feladategység

= személyi segités: 1207 feladategység

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa

Tényleges
teljesitett

Szolgaltatds megnevezése feladatmutatéd

1.Halmozott fogyatékossaga miatt szocialisan raszorult személyek személyi segitésére -
forditott id6 alapjan szamitott feladatmutatod

2.Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id0 alapjan | 2852,6662 egység
szamitott feladatmutato

3.Szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett km-bdl szamitott 3184 egység
feladatmutato
4. Osszesen: 6036,6662 egység

/Személyes gondozas esetén: 1 egység=60 perc gondozasi tevékenység
Személyi szallitas esetén: 1 egység=5 km (csak a gépkocsiban iil6 fogyatékos személlyel megtett km vehetd
figyelembe)/.

Lathato, hogy a megallapitott timogathato feladatmutatdt joval meghaladta szolgélatunk.

A tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008.
(VII. 30.) Kormanyrendelet 11. § (4) bekezdése alapjan a tamogatd szolgalatok fenntartoi
évente egyszer kérhetik a finanszirozasi szerzddésben vallalt feladatmutatd évkozi
modositasat.



A fenntart6 €It a jogszabaly adta lehetdséggel. Miniszteri dontés alapjan szolgéalatunk részére
feladategység tobblettamogatast nem hagytak jova.

Az év soran tobb esetben segitette a szolgélat a fogyatékkal éloket pénzbeli és természetbeni
tamogatasokhoz, illetve kedvezményes segédeszko6zok beszerzésében (pl.: személyi emeld,
decubitus matrac, rolator, jarokeret, kerekesszék, elektromos moped, gyogycip0).

A szolgéalat szoros egyiittmiikodésben végzi tevékenységét a tagtelepiilések személyi
segitdivel, intézményvezetokkel, fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositd
intézményekkel, egészségiigyi és szocialis szakellatast biztositod szolgaltatokkal.

A Magyar Allamkincstar a 2015. évben igénybevett tamogatas elszamolasanak
szabalyszeriiségét, a felhasznalas jogszeriiségének vizsgalatat 2016. januar 18-an ellendrizte.
Az ellenérzés a szakmai munkéaban hidnyossagot nem tart fel.

Ezlton is szeretném megkdszonni Mezokovesd varos Képviseldtestiiletének tdmogatasat, a
szoros szakmai egylittmiikddést, és segité munkéjukat!

2009. ota a ,,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgdlatunk 0j palyédzati rendszernek koszonhetéen
egy teljesen mds finanszirozasi szerzddés alapjan végzi - a palydzati idészakban megkotott
szerz6dés alapjan - munkajat -, és a tovabbiakban eszerint folytatja mikodését.

2009. februarjatol atkoltoztink a Mozgassériillt Mezokovesdi Egyesiilet altal helyi
Onkormanyzattél bérleménybe kapott komplexumba, ahol 6nallé iroda és targyalohelyiséget
kaptunk, igy a széllitasi feladatok és a személyi segités irdnyitdsa, szervezése nyugodtabb
kornyezetben zajlik és ezaltal a szervezeti munka is konnyebbé valt.

Személyi allomany: 1 f6 szolgalatvezetd
3 16 gépjarmiivezetd
3 f6 személyi segitd
2 f6 adminisztrator

A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat miikodéséeért felelds
Egyesiilet biztositja, hogy a vele munkajogi viszonyba keriild
munkatarsak munkahelyi kornyezete mindenkor megfeleljen a
hatdlyos  egészségiigyi, = munkabiztonsagi és  tlizvédelmi
kovetelményeknek, tovabbd a  zavartalan és  mindségi
munkavégzéshez sziikséges felszerelések, eszkozok és anyagok a
munkat végzok rendelkezésre alljanak.

A Témogatd Szolgélat vezetdjével, valamint minden dolgozdval
szembeni elvards a munkahelyi kornyezet folyamatos jobbitasara
valo torekvés a kovetelmények, a valds igények, sziikségletek és a
lehetdségek hatdrain beliil. A vezetd tisztdban van azzal, hogy a kellemes és nyugodt
munkahelyi kdrnyezet zaloga a mindségi €s hatékony munkavégzeésnek.




Egy iddszakban egyszerre 2 f6 személyi segitdt alkalmazunk. A 3 f6
gépkocsivezetd és a 2 f6 adminisztrator kozvetleniil az Egyesiilet
alkalmazasadban 4ll, egy megallapodds keretében biztositja a
Szolgalat részére. A Szolgalat munkdjat megkonnyiti az egyestiletnél
foglalkoztatott személyek, akik segitenek a mindennapi feladatok
elvégzésében, valamint az informdcidszolgéltatisban ¢és a
palyazatirasban egyarant mindségi valtozast jelent a mindennapi
munkavégzésiink soran.

Uj elem a szolgalatban a diszpécseri szolgaltatas bevezetése, amely a

szolgalat szakmai munkajanak segitése, a felmeriild problémak megvalaszolasa. Folyamatos
informacios szolgaltatast biztositunk személyesen, telefonon valamint az informacids
rendszeren keresztiil. A miikodésiinkért felelds egyesiiletiink szolgaltatasairdl, programjairol
informdciot szolgaltatunk, a készitett szordlapokat, tajékoztatdé anyagokat eljuttatjuk az
érdekl6dokhoz.

A munkaid6 2016. januar 01-vel 6 6ra 30 perct6l 16 6rdig tart, de kapacitdsunktol fiiggéen
tudunk vallalni munkaidén tali, és hétvégi ellatasokat, szallitdsokat. Gépjarmiivezetdk
esetében 3 fO végzi a szolgaltatast, ezen kiviil hétvégi szolgaltatds bevezetését kdvetden
sziikséglink volna még egy f6 felvételére a folyamatos szallitds biztositasa érdekében. A
szallitas megszervezése 2010. januar 1. ota diszpécser kozvetitésével torténik, ez a feladat a
tovabbiakban is nélkiilozhetetlen a gépjarmiivek koordindlasa végett.

A felhalmozodott dokumentacio, az adminisztracids =
terhek csokkentése érdekében sziikségessé valt a EE} k :
tovabbiakban két {0 adminisztraciés munkatars ‘
beiktatdsa. = Adminisztraciés  munkatarsaink  a
szolgalat beinditasanak kezdetétol részt vesznek a
szervezésben ¢€s a palyazatok -elkészitésében. A
személyl segités és szallitds eldzetes egyeztetés
alapjan  torténik. A kotelezen  sziikséges
nyomtatvanyok kitoltését kdvetden a
kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e véllalni és
maradéktalanul teljesiteni.

Targyi feltételek:

A jogszabalyban eldirt 1 gépjarmii teljes korli akadadlymentesitését a bevezetési hatarido elott
az lizemeltetd egyesiiletiink Oner6bdl elvégeztette. A 2009. év elejétdl — bar az egyik
gépjarmi rendelkezett rampaval — a jogszabaly szerinti, hatésagok altal is elfogadott 4+3
pontos biztonsagi felszereléssel az év végére rendelkezett mindkét autonk.

Az egyesiiletiink székhelye, ,,Kéz a Kézben” tdmogatd szolgaltatasunk Mezdkdvesd varos
Onkormanyzatdnak hatdrozata értelmében ingyenes bérleményében varja az tigyfeleit.

Az ¢épiilet atalakitdsokat kovetden teljesen akadalymentessé valt az esélyegyenldség
biztositasa érdekében. Az iroddk szamitdgépekkel, szoftverekkel, telefon ¢és internet
elérhetdséggel, korszerli irodabutorral felszereltek. A fogyatékos tigyfelek rendelkezésére all
az informdcids szolgalat, az ligyfélfogadd helyiség, az akadalymentesitett WC, mosdo,



valamint kisérd szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Sikeres palyazatainkat kovetden
irodainkat korszeri szamitogépekkel szereltik fel és internet elérhetéség biztositja a
szolgalat munkatarsainak és a gondozottjaink szamara a vilaghalo elérését.

A személyi segitdink igényeiknek megfeleld alltaluk kivalasztott korszerti kerékparral
kozlekednek, a szallitdsra pedig jelenleg egy, a torvényi feltételeknek megfelelden
akadalymentesitett Fiat Doblo személygépkocsival €és egy részben atalakitott Opel Combo
gépjarmiivek allnak rendelkezésre, amelyek alkalmasak kerekesszékkel kozlekedd emberek
szallitasara is. A megemelkedett szallitasi igények, illetve a gépkocsik futott km-re alapjan
indokolt lenne az Opel Combo gépkocsi cseréje. Szolgaltatasunk rendelkezik egy 250 kg
teherbirassal rendelkezé mobil rampaparral. Sziikség esetén igen jO szolgaltatast biztosit az
erre raszoruld klienseink szamara.

Képzési feltételek:

Valamennyi munkatarsunkat lejelentettiik Salgétarjan  altal szervezett kotelezd
képzésekre, visszaigazolasok megtorténtek, idokozben beiskolazott kollégaink sikeres
vizsgat tettek. A munkank biztonsdgos végzése érdekében a sziikséges kreditpontot ado
képzésekre 2016-ben is szandékozunk dolgozoinkat beiskolazni, valamint figyelemmel
kisérjiik, hogy a tovabbképzési idOszak vége eldtt a kotelezden eldirt feltételek is teljesitve
legyenek.

Munkank megkonnyitése érdekében az adatbevitelre e célra fejlesztett szamitogépes
programrendszert vasaroltunk, mely els6sorban a személyi segités, szallitas adatainak
rogzitésére szolgal, valamint a diszpécser munkéjat is megkdnnyiti azaltal, hogy az
igényeket napi szinten, kinyomtathaté formaban rogziti. Az j adatkezeld rendszeriink
megkonnyiti tovabba a napi, heti, havi szinten torténd elszamolast, statisztikai jelentéseket
valamint a dolgozoénk munkajanak, teljesitményének nyomon kovetését is. A rendszerbe
barmikor, az arra jogosultak 1éphetnek be.

Szakmai tevékenység:

2016. december 31-¢én 171 f& nyilvantartott
ellatottunk volt. A 171 f6bdl 55 8 szocidlisan
raszorult, 116 f6 szocidlisan nem raszorult.
Feladategységet csak a szocidlisan raszorult
személyek ellatasaért kapunk. 2016-t6] tamogatd
szolgaltatdsunk normativ forméban miikodik, nem
kell palyazatot benyujtani, hanem az idei évre kapott
feladatmutatot fogadtak be jovo évre is.

A 2016-0s évre kapott feladatmutatd: 3.811 egység.

Ledolgozott 6rak szama - gondozas: 2 852,6662 6ra =2 852,6662 egység
Elszamolhato km-ek szama - szallitas: 15 920 km/5= 3 184 egység
Ossz. Egység: 6 036,6662




Feladategységek megoszlasa:

személyi szallitas osszesen
segités
januar 200 156,6 356,6
februar 212,1666 230,2 442,3666
marcius 251,5 162,6 414,1
aprilis 259,1666 180,6 439,7666
majus 196,3333 260,8 457,1333
junius 265,6666 247 .4 513,0666
julius 236,3333 308,8 545,1333
augusztus 257,6666 162,8 420,4666
szeptember 279,5 272,8 552,3
oktéber 223,6666 370,4 594,0666
november 247,6666 440,2 687,8666
december 223 390,8 613,8
0sszesen 285,6662 3184 6 036,6662
Gondozas - Ledolgozott orak szama=feladategység:
januar februar marcius aprilis majus junius
segito 1. 104 113,5 93,5 88,5 0 47
segito II. 96 98,6666 101 102,6666 112,3333 137,6666
segito 111. 0 0 57 68 84 81
julius augusztus | szeptember | oktober | november | december
segito I. 111 90 119 78 101 82,5
segito I1. 71,5 97,6666 108,3333 103,1666 110,1666 110,5
segit6 I11. 53,8333 70 52,1666 42,5 36,5 30
Szallitas — futott km szocialisan raszorult személyek esetén:
januar februar marcius aprilis majus junius
Fiat 576 1050 353 564 963 586
Opel 207 101 460 339 341 651
julius augusztus | szeptember | oktéber | november | december
Fiat 456 204 486 998 946 860
Opel 1088 610 878 854 1255 1094
Szallitas — futott km szocidlisan nem raszorult személyek esetén:
januar februar marcius aprilis majus junius
Fiat 258 41 114 130 115 66
Opel 44 6 61 118 40 45
julius augusztus | szeptember | oktéber | november | december
Fiat 153 42 220 55 190 0
Opel 23 46 4 30 162 0




Mutatoink

Kotelezo feladategység: 3 811 egység Megallapodésok szdma: 171 fo

Teljesitett feladategység: 6 036,6662 egység - Szocialisan raszoruld: 55 f6
- személyi segités: 2 852,6662 egység - Nem elszdmolhat6: 116 f6
- szallités: 3 184 egység

Statisztikai adatok:a szocialisan raszorult személyek - 55 f6 - megoszlasarol

Lakohely szerinti megoszlas: Mezokovesd: 42 6
Vidéki telepiilés: 13 £6

Nemek szerinti megoszlas:  Férfi: 32 6
N6: 23 16

Eletkor szerinti megoszlas: 0-18 év: 2 16
19-24 ¢év: 3 16
25-40 év: 7 6
41-59 év: 2516
60-70 év: 12 16
70 év felett: 6 16

Tajékoztatasi kotelezettségeink:

= Magyar Allamkincstar részére: évente — tamogatd szolgalatunk miikodési palyazat
finanszirozési szerzddésben foglaltak szerinti elszamolas.

= Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal: havonta foglalkoztatassal kapcsolatos
statisztikai jelentés negyedévi 6sszegzéssel.

= Fenntartd felé: miikodéssel kapcsolatos szakmai jelentés féléves, éves beszamold
tovabbitasa. Miikodési engedélylink sziikség szerinti feliilvizsgalata, torvényi
kotelezettség modositasanak atvezetése.

Egviittmikodés, kapcsolatrendszer:

Tamogaté Szolgalatunk hat Onkorményzattal - Mezényarad, Mezdkeresztes, Egerlove,
Szomolya, Tard, Szentistvan — kotott ellatasi szerzodest.

Egylittmtikodési megallapodasokat kotottiink: haziorvosokkal, a Borsod Abatj Zemplén
Megyei Mozgasszervi Rehabilitacios Kozpont Mezdkovesdi Korhdzaval, Mezdkovesd és
vonzaskorzetében, illetve a megyében mas szervezetek altal miikddtetett tamogatd
szolgalatokkal, egyéb szocialis intézményekkel (pl. Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont,
Ko6z06sségi Pszichiatriai ellatas, Idések Otthona stb.). Ezek mellett kapcsolatban allunk egyéb
teriiletek szakembereivel: jeltolmacs, épitész, Hospice ellatas, megyei egyesiiletek.

Osszességében elmondhatd, hogy tdmogatd szolgilatunk az 1(j formajaban,
megndvekedett kapacitdsdnak, valamelyest 01j adminisztracids rendszernek megfeleléen
alkalmazkodott a megvaltozott feltételekhez, ehhez azonban iddre volt sziikseég.




Minoségbiztositas az ISO 9001:2001 szabvany szerint!

A ,Kéz a Kézben Tamogatd Szolgdlat abbdl kiindulva, hogy mindségiranyitasi rendszer
bevezetésével elénydket akar elérni tevékenységeinek eredményessége, kliensei és tligyfelei
megelégedettsége, és a muikodést biztositd egyesiilet irdnti bizalom erdsitése terén,
kialakitotta mindségpolitikajat.

A Tamogat6 Szolgalat tevékenységének eredményessége hosszu tdvon csak ugy biztosithato,
ha szolgaltatasainak szinvonala a kornyezetének és a hazai piac mindenkori igényeihez
igazodik. Mivel szervezetiink hirnevének, piaci pozicidinak erdsitését a kliensek igényeinek
megfeleld6 mindség, valamint a hatékony mindségiranyitds garantalja, kiemelt fontossagot
tulajdonitunk mindazon tevékenységeknek, amelyek a mindség allandod javitasa révén
fokozzak szervezetiink teljesitOképességét.

Mindgségiranyitasi rendszeriinket ugy miikodtetjiik, hogy az feleljen meg a hazai szabvanyok
eldirdsainak, biztositsa a mindségcélok megvaldsitisat, a szervezet miikodésének
eredményességét, a dolgozok megelégedettségét.

A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat vezetése nyitott minden kezdeményezésre, amely a
tevékenységének javitdsat, a mindségiranyitasi rendszer fejlédését szolgalja. A
mindségiranyitdsi rendszer bevezetésekor minden dolgozéval ~megismertettik a
mindségpolitikat. Teljes korti képzést tartottunk a mindségpolitika megvaltoztatisa esetén. A
mindségpolitikat az uj dolgozokkal a belépésiikkor megismertet;jiik!

Minden szinten biztositva van a mindségi munkavégzés valamennyi feltétele. Rendelkezésre
allnak azok a forrdsok, amelyek a folyamatok miikddésének és figyelemmel kisérésének
alatamasztasahoz sziikségesek. Mérjiikk és elemezziik azokat a folyamatokat és alkalmazzuk
azokat a tevékenységeket, amelyek a tervezett eredmények elérése érdekében sziikségesek.
Lehetové tessziik, hogy a mindségiranyitasi informaciok aramlasa minden irdnyba miikddjon,
ezzel biztositva az eltérések felismerését és a megeldzo, ill. a hibajavitd folyamatok végzését.

Minoségpolitika:

A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat legfobb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozo
feladatok hazai és kornyezetének mindségi kovetelményeket egyarant kielégitd szinvonalu
ellatasat. Tevékenységiink jo mindségét hatékony moddszerek alkalmazaséaval, klienseink
igényeit messzemenden szem eldtt tartva kivanjuk biztositani. Ugyanakkor kotelességiink,
hogy ezeket az igényeket a mindenkori szakszeriiségi kovetelményeknek megteleléen
Osszhangba hozzuk:

> klienseink és partnereink kovetelményeivel,

> a teriileti és hazai a gyakorlatban alkalmazott modszerekkel, eljarasokkal, (kiadott
madszertani ajanlasokkal)

» a torvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi eldirasokkal, illetve a vonatkozdé nemzeti és
nemzetk6zi szabvanyokkal, egyéb eldirasokkal,

> az eldirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik mind a kliensre,
dolgozora és a kornyezetre egyarant.

A gondozasi tevékenységiink mindségi kovetelményeinek mind teljesebb korli kielégitése
érdekében az elnokség elvarja a szakembereitdl a szakadatlan megujulast, a toretlen szakmai
fejlédést. Minden szinten elvarjuk a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkdtelezettség
érvényesiilését és a mindségi munkaveégzést. Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik



és torekszenek arra, hogy ezt a kliensek érezzék és tapasztaljak is. Igy természetesnek érzik,
hogy kotelességiik a jO mindség biztositasara, védelmére és fejlesztésére valo torekvés, a
mindségi eldirasok €s kovetelmények betartasa. Partneri kapcsolatainkban a mindségkdzpontu
magatartds és az eredményesség alapvetd kovetelmény. Mindségiranyitasi feladataink
ellatasat a mindségiranyitasi vezetd segiti, aki ezen a teriileten - egyéb feleldsségeitdl
fiiggetlentil - 6nallo intézkedési jogkdrrel rendelkezik.

Minoségiranyitas:

A [ Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat a mindség iranti elkotelezettségét és altalanos
mindségceljait a Mindségpolitikaban hatarozta meg. A mikodtetésért felelds egyesiilet
elnoksége, a Tamogatd Szolgalat valamennyi munkatarsa a mindségpolitikdban elkotelezett
c¢loknak megfelelden évente kiilon dokumentumban hatdrozza meg a Tamogatd Szolgalat
céljait, amely utmutatoul szolgal a szervezeti egység céljainak kitlizéséhez. A ,,Kéz a Kézben”
Tamogatd Szolgalat céljaul thzte ki, hogy megfeleljen az orszdgos ajanlasoknak,
iranyelveknek, igy lehetdsége szerint megvalosit 0j, vagy mar elfogadott, kiprobalt és
alkalmazott modszereket, szolgaltatisokat, amelyek bevezetése és tervezése az éves
mindségcélok részét képezhetik.

A célok a tavlati mindségiranyitasi tervezés alapjaul szolgalnak, és segitséget nyujtanak az 1j
folyamatok bevezetéséhez, a beruhazashoz, a folyamatok allando tokéletesitéséhez. Altalanos
céljaik, hogy a Tamogatd Szolgalat: a mindségiranyitassal kapcsolatos elvarasoknak
megfeleljen, kliensei és partnereinek minéségi igényeit maradéktalanul és szakszerien
kielégitse, az ellatott kliensek megitélése kedvezd legyen, megalapozott jo hirnevét
folyamatosan erdsitse, mindségkulturaja fejlodjék és a mindség iranti elkotelezettség minden
munkatarsnal belsé késztetéssé, igényességgé formalddjék.

A valtozasoknak koOszonhetéen mindségiranyitasi rendszeriink is modositasra szorul, ez
folyamatban van. Egyiittm{ikodve, egyeztetve a tarsegyesiiletekkel 2013-ban is egyiitt
dolgoztunk a mindségiranyitas kialakitdsan. A korabbi évek mindségiranyitassal kapcsolatos
tapasztalatait figyelembe véve kezdtiik el kialakitani ,,bels6” moddszertani alapjainkat,
melyeket mindennapi munkankba épitve igyeksziink azt minél szinvonalasabban ellatni.

Infrastruktura:

A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgélat vezetdje arra torekszik, hogy a kor szinvonalédn allo és
a szakmai kovetelményeknek megfeleld infrastrukturalis feltételeket biztositsa a zavartalan
ellatas érdekében. A Tamogatd Szolgalat rendelkezik minden olyan targyi eszkoz alloméannyal
¢s 1mmaterialis javak 0Osszességével, mellyel folyamatosan biztosithatd a mindségi
kovetelményeket kielégitdé munkafeladat ellatasa és kiszolgalasa. A Tamogatd Szolgalatnal a
munkatevékenységek tAmogatasara az alabbi infrastruktura all rendelkezésre:

% az el6irasoknak megfeleléen kialakitott irodak, telephely,

¢ szamitogépes informatikai rendszer,

+» kommunikaciot biztosito telefonhalozat,

% aszolgaltatas nytjtasahoz sziikséges kozlekedési eszkoz koltségeinek tamogatasa,
% dokumentécio.

*0

Tervek, Célok:

A fogyatékos személyek és csaladtagjaik sajat lakohelyiikon, lakokornyezetiikben torténd
segitése személyre szabott, komplex feladatok és ellatasok kozvetitésével; az igénybevevd



¢letvitelének megkdonnyitése lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint Onallésagdnak megoérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa; azaz a tarsadalmi hatranyok csokkenése érdekében és az igénybevevo tarsadalmi
aktivitasat noveld modon végzett segitd, tamogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgaltato a
jogosult személy lakéasan és azon kiviil egyarant végez.

Feladataink:

* A fenntart6 egyesiilet miikddési teriiletén €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa, az
onkormanyzatokkal kotott egylittmikodési megallapodas alapjan

» Személyi segitd szolgalat szervezése és miikodtetése

* Informacionyjtas, tanacsadas, ligyintézés

* Sz4llito6 szolgaltatashoz valod hozzajutds megszervezése

» Gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzés

» Koz0sségi, kulturalis és szabadidés programokban vald egyenjogu részvétel elOsegitése

* A fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa.

* Jeltolmacs biztositasa

* Alap- és szakellatasi rendszerekkel valo kapcsolattartas

« Onkormanyzatok szocialis vezet8ivel valo kapcsolattartas

» Egészségligyi, oktatési, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi szervezetekkel, egyhazi és
civil rendszerekkel val6 egyiittmiikodés.

A szolgélatnak vannak allando kliensei, akikre nézve folytatni kivanjuk a megkezdett munkat.
Illetve célunk a kliens kor bévitése. Szordlapok, plakatok terjesztésével igyeksziink tovabbra
is a lakossag figyelmét felhivni szolgéltatdsainkra, illetve a jelenlegi klienseinknek nyujtott
szolgaltatadsok mindsége, az arr6l alkotott vélemény, és annak az ellatdsi teriileten torténd
terjedése a legjobb ,,cégér”.

Néhany helyi civil szervezettel kozdsen olyan szabadidés programok megvaldsitasara
toreksziink, ahol a tarsadalom sériilt és egészséges tagjai egyiitt vehetnek részt. Ezeken a
programokon a sériiltek személyi segitését €s szallitasat végezziikk majd igény szerint.
Megjeleniink az ellatasi teriiletek kulturalis, szabadidds rendezvényein.

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 0sszegzés:

Az elmult iddszakrél elmondhatom, hogy szdmtalan nehézsége ellenére - a bevont ellatasi
formaknal ¢€s ellatasi teriileteken - altalaban mindségi és mennyiségi eldre 1épést jelentett a
Tamogatd szolgélat szocidlis ellatdé rendszerét tekintve. Eredményeink biztatdéak, de nem
lehetlink elégedettek, mert még szdmos teriileten van javitani valonk. A mukodtetd Uj
intézményi struktardban, a feladat ellatds bdviilésével fOleg a vezetdéi team munkdja
novekedett meg. Az iranyitoi, szervezdi ¢€s ellendrzési feladatok megsokszorozodtak.
Munkankat jelentds targyi és személyi hianyok nehezitik. Elengedhetetleniil sziikséges lenne
egy gépkocsi beszerzése is. Kisebb eszkozfejlesztéseket végre tudtunk hajtani 6nerébdl az év
soran, de az elébb felsoroltakhoz sziikség van a Tarsulds Tandcsanak tdmogatd hozzaallasara.

Ugy gondolom a nehézségek ellenére, szolgaltatasaink sikeres évet zart, és a kihivasoknak
megfelelt. A 2016. év f6 feladata, a meglévO szolgaltataisok mindségi javitisa, és a
Mozgassériiltek Mezdkovesdi Egyesiilet szolgéltatdsi koncepcidjaban szerepld, ,Kéz a
Kézben” Tamogat6 Szolgélat célcsoportjaira vonatkozo6 hianyzé szolgaltatasok bevezetésének



elokészitése. Kéthetente esetmegbeszélést tartottunk, ahol probaltunk minden a gondozottat és
a gondozot érintd kérdésekre valaszt talalni.

Az ellendrzések soran kidertilt, hogy mind a dokumentéacio, mind a jelentési kotelezettség
helyesen ¢s rendben zajlott. A személyi segitdk szakmai felkésziiltsége kivald, sok
alkalommal tandcsadassal tobbet segitettek, mint az orvosok. A gondozottak elégedettek, és a
szolgalat munkatdrsai szdmara ez a legfontosabb. A kotelezden eldirt feladategységeket
tullépve telesitettiik 2016. évben. A panaszok, észrevételek kivizsgalasa megtortént, sikerdilt
minden alkalommal minden érintett szamara idealis megoldast talalni.

A torvényi megfelelés alapjan elkészitett 2016. évi beszdmold bemutatja tevékenységeink,
feladataink ¢és rendelkezésre allo feltételeink meglétét és hidnyossdgait. Intézményiink altal
nyujtott szolgaltatdsok korét folyamatosan bdvitettiik annak érdekében, hogy az ellatasi
terliletiinkon €16 idosek, fogyatékossaggal €10k, pszichiatriai betegek, betegek, szocidlisan
hatranyos helyzetiiek, 6nallo életvitelének megtartasahoz megfeleld segitséghez juthassanak.
Feladatellatasunkat a szocialis torvény és végrehajtasi rendeletek alapjan végezziik, részletes
leirasat a Szakmai Programunk tartalmazza.

A szocialis ellatasi formak sokrétiiek, a feladatok teriileti szintli ellatasaval a szolgélatunk
alapszolgaltatasainak kore tovabb nott. A targyi feltételek tekintetében a feladatellatashoz
szitkkséges feltételek 2016. évben is javultak. A Tamogatd szolgalat tovabbi javuld
szolgaltatasi feltételeinek biztositasahoz ,,Szocialis komplexum” — atépitése jelent majd
megoldast, amelyhez Onkorményzati tulajdont épiilet révén kozosen elkészitett épiilet
rekonstrukcidra irdnyul6 palyazat elkészitésére lenne sziikség.

2016. évben energidinkat foleg a meglévo szolgaltatadsok megtartasara és azok mindségének
javitasara koncentraltuk, az idei év megfogalmazott célja az, hogy eredményeket érjiink el a

szolgaltatasi paletta tovabbi bovitésében foleg azokon a telepiiléseken, ahol hianyoznak
alapszolgaltatdsi formak.

Mezdkovesd, 2017. januar 04.

P.h.

Korenné Orosz Edit intézményvezetd



